NGAN HANG TMCP BAC A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé 4 /BC-BAC ABANK Nghé An, ngay.J5 thang03 nam 2022

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2021 VA KE HOACH NAM 2022

PHAN I: NHIPNG KET QUA HOAT DONG CUA BAC A BANK NAM 2021
1. K&t qua thwe hién cac chi tiéu Ké hoach kinh doanh

Nam 2021, nén kinh t& dbi mat véi thach thiee I&n khi dich bénh Covid-19 van
tiép tuc lan rong va kéo dai trén khap ca nuwdc, anh hwdng 1én dén hau hét cac linh
vire hoat ddng san xuét kinh doanh. Trwéc nhirng kho khan do tinh hinh dai dich Covid
19 gay ra, BAC A BANK van nd lwc hét minh dé hoan thanh & muc cao dbi v&i hau
hét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dwoc Pai hoi ddng ¢d déng ndm 2021 giao. Két
qua thue hién cac chi tiéu cu thé nhw sau:

N Pon vi Ké Thyc |Ty1&hoan| Tang
TT Noi dung tink hoach hién | thanh ké tru:t'rng SO
2021 2021 hoach | v&i 2020
1 |Téng tai san Ty déng | 125.510 | 119.900 95,5% 2,2%
2 |Vén dgidu lé Ty déng 7.531 7.531 100,0% 6,3%
3 |Huy déng vén khach hang Ty déng | 99.851 | 98.874 99,0% 6,9%
4 |Téng cép tin dung khach hang| Ty déng | 88.179x, 86.798 98,4% 9,3%
5 |Tylé no xau % % : Pat KH
6 ;’23 lt;‘fnl'r:oat ddng dich vu va Ty déng 1.0%
7 |Loi nhuan trwde thué
8 Trich lap dw phong rdi ro tin

dung réng
9 |Chi phi hoat déng
10 |Sé diém giao dich

twong dwong ta
91,5% tong ngud



chiém ty trong 89,5%, tang 6,0% so v&i dau nam; Huy déng Té chirc kinh te dat 10.417
ty ddng, chiém ty trong 10,5%, tang 16,1% so voi dau na&m; Huy dong vén trung dai
han dat 52.956 ty déng, tang 23,5% so V& dau nam, chiém ty trong 53,6% tong nguén
vén huy déng khach hang.

2.2. Hoat déng tin dung, xtr Iy ng, dau tw va tw van dau tw

N&m 2021, tang trwdng tin dung luén dam bao bam sat quy dinh vé gim han
tin dung ctia NHNN, chét lwong tin dung ngay cang duwoc cai thién. No xau tiép tuc
dwoc kiém soat tbt, cdng tac x& ly no' xau hoan thanh muc tiéu dat ra.

Tdng cap tin dung khach hang dat 86.798 ty dong hoan thanh 98,4% ké hoach
dé ra, tang trwdng 9,2% so v&i nam 2020. Trong do, Téng dw ng cho vay khach hang
dat 84.598 ty dong bao gom dw no cho vay trung dai han chiém ty trong 53,1% va dw
no cho vay ngan han chiém ty trong 46,9%.

Ty 1& no xéu 1a 0,77% tdng dw ng, dam bao viéc kiém soat ty & no xau diedi
1,5% theo ké& hoach dé ra. Trong nam, BAC A BANK da xi ly dwoc 286,8 ty dong no
xau bang cac hinh thirc don dbc khach hang tré no, x( ly tai sdn dadm béo va xt ly dw
phong rdi ro.

Tong gia tri dau tw gidy to co gla dat 20.700 ty dong. Trong do, phan I&n 1a dau

tw trai phleu chinh phu trai phiéu T4 chirc tin dung, con lai la trai phiéu Té chtrc kinh
té va gidy t& cé gia ngan han khac.

Hoat d6ng tw vAn dau tw tiép tuc dwoc thic ddy cho cac du an lién quan dén
ndng nghiép rng dung céng nghé cao, y té, gido duc, du lich nghi dwéng. Day la
nhung Iinh vwe hoat ddng mang lai nhiéu li ich va y nghta rat I&n véi phét trién kinh
té xa hoi.

2.3. Két qua kinh doanh va quan ly chi phi

Tdng thu nhap nam 2021 dat 10.006 ty déng.-T,réng do, thu tir 1ai va twong
dwong lai dat 9.449 ty déng (chiém 94,4% téng thu nhap). Thu nhép tir dich vu va bao
lanh dat 100 ty ddng, hoan thanh 95,3% ké hoach nam.

Trong nam, BAC A BANK tiép tuc nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y,
n& Iwc tiét kiém nhdm kiém soat chi phi & mrc t6i thiéu. Téng chi phi nam 2021 Ia
9.112 ty ddng, gidm 809 ty dong (twong dwong 8 16%) so v&i nam 2020. Trong do,
chi phi lai va twong dwong lai la 7.349 ty ddéng, chiém ty trong 80 7% téng chi phi.

Téng chi phi dw phong rui ro da trich trong ky I3 283 ty dong Trong do, chi dw
phong rdi ro tin dung 253 ty déng (hoan nhap du phong 9 ty déng), Chl dw phong gram
gia chung khoan 16,5 ty déng va dw phong glam gia khoan gop von mua co phan la
13,8 ty dong.

Loi nhuan trwéc thué ndm 2021 dat 904 ty dong, tang 174 ty déng (twong
dwong 23 7%) so v&i nam 2020, dat 103,3% ké& hoach nadm 2021 ‘Loi nhuan sau thué
dat 724 ty dong, téng 23,7% so v&i nam 2020. i

2.4. Niém yét Cé phiéu BAB trén san HNX

Ngay 03/03/2021, 708,5 tneu co phleu ma BAB ctia Ngan hang TMCP Bac A
~ da chinh thirc dwoc niém yét trén san HNX, sw kién nay danh dau bu’o’c phat trién
quan trong cua Ngén hang TMCP Bac A trong ndm 2021, Vzec dwa cb phiéu BAB
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niém yét I&n san giao dich chirng khoan dung 16 trinh gbp phan khang dinh uy tin, vi
thé cla BAC A BANK trén thi trwong, gia tang loi ich cho cd déng, mé ra moét kénh
huy dong vbn dai han, minh bach hoa thong tin, gla tang gia tri doanh nghiép va kha
nang tiép can cac nha dau tw moi, la tién dé dé BAC A BANK tiép tuc tang tredng

manh mé&, toan dién trong th&i gian sap toi.
2.5. Phét trién mang lwéi va cong tac nhan sw

Tinh @én hét ngay 31/12/2021, mang lwgi clia BAC A BANK c6 146 dia diém
giao dich tai 33 tinh thanh khap ca nuwéc, gébm 01 H01 s&, 45 Chi nhanh va 100 Phong
Giao dICh Trong nam 2021, BAC A BANK duoc cap phép m& mdi 9 diém giao dich
bao gdm 5 Chi nhanh tai cac dia ban tinh Hoa Binh, Hai Dwong, An Giang, Péng
Thap, Binh Thuan va 4 Phong Giao dich tai cac dia ban Hué, Dong Nai, Phu Yén, Bak
Lak. Do anh hwéng cla dich bénh Covid-19, BAC A BANK sé trién khai dwa vao hoat
déng dbi vaica 9 diém giao dich nay trong nhitng thang dau nam 2022.

Trong nam 2021, nhan sy dwoc bd sung m&i dap trng kip thdi muc tiéu phat
trién mang lw&i va kiém soat nang suét lao ddng. Hoat déng dao tao du’oc trién khai
hiéu qua, chat lwong ngudn nhan lyc ngay cang duoc nang cao va sap xép bb tri phu
hop theo tirng vi tri. Tinh dén thoi diém cudi nam 2021, tdng sé nhan vién dat 2.531
ngudi, tang 159 nhan sw so v&i nam 2020.

2.6. Céng tac quan tri rairo
Trong nam 2021, BAC A BANK da trién khai Dw &n quan trj rdi ro day du 3 tru
cot theo Théng tw 13/2018/TT NHNN, ap dung chuén muc Basel 2, hoan thanh cau

phan danh gia ndi bd vé mirc do da von, nghiém thu hang loat céc tai liéu, quy trinh,
phwong phap, bao céo.

Cac chi sb an toan hoat déng theo quy dinh tai Théng tw 22/2019/TT-NHNN va
Théng tw 41/2016/TT-NHNN dwoc Ngan hang thue hién tuan tha va van con bién d6
gi®i han @& dam bao cho hoat déng kinh doanh.

Coéng tac kiém tra, kiém toan ndi bo trong ndm dwoc tang cwong va cai tién
thong qua hoat doéng giam sat tr xa két hop voi truc tiép thanh kiém tra nham §am
bao phat hién va x ly kip thoi cac vi pham, sai sot néu co trong qua trinh hoat déng
clia cac don vi kinh doanh. -

PHAN II: MUC TIEU, NHIEM VU, KE HOACH KINH DOANH NAM 2022
1. Muc tiéu, nhiém vu

Nzm 2022, BAC A BANK tiép tuc phat trién theo hwéng hien dai, hoat dong an
toan, hiéu qua virng chac cé kha nang canh tranh &n dwa trén nén tang céng nghe
quan tri ngan hang tién tién phu hcfp vGi théng 18, chudn muyc Viét Nam va quoc té
nham dap (ng tét hon nhu cau vé dich vu tal chinh, ngan hang cta nén kinh té. Tap
trung nang cao nang lwc tai chinh va ctng c6 nang lwc hoat dong theo hwdng an toan
va hiéu qua; phan du tr& thanh ngan hang da nang, theo dudi chién lwoc phat trién
bén virng, d&c biét chu trong hoat déng tw van dau tw va cho vay cac doanh nghiép
trong Iinh viec (’ng dung céng nghé cao trong néng nghiép, néng thén va cac nganh
phu tro cho néng nghlep, dwoc liéu sach, y té va gido duc.



Nhiém vu cu thé trong ndm 2022 nhuw sau:

1) Xay du’ng va thwe hién phwrong an tang vbn diéu 1é theo 16 trinh & mirc cao
hon, nham tang vén tu co dam bao dap ung quy md hoat déng ngay cang mo’ réng,
dap rng tét hon yeu cau vé ty |& an toan vén, dam bao dwoc hé s6 an toan vén theo
Basel Il, tao tién dé& cho yéu cau cao hon nira |a Basel I1l trong nhirng nam t&i.

2) Thwc hién va bam sat thwéng xuyén cong tac dv bao tinh hinh nguon von
va st dung vén theo ky ngan han, trung dai han theo tinh hinh thwe hién tang von tw
c6, phli hop véi bién dong tai san de c6 ké hoach diéu tiét phu hop theo céc chi sb an
toan nhw hé sé CAR, ngudn vén ngan han cho vay trung dai han..

3) Trién khai Hé théng dinh gia diéu chuyén vén néi bd (FTP) trong nam 2022.
Pay |a mot cong cu hiru hiéu giup do Iuong va nang cao hiéu suat, phan bd thu nhap
'|ai cho nhirng déng gop ndi bd & nhiéu cap d6 khac nhau duoc ap dung cho cac don

vi kinh doanh tai BAC A BANK.

4) Xay dwng Pé an phat trién Ngan hang giai doan 2021 - 2025. Trén co’ s¢ ké
thira két qua dat dwoc giai doan trudc, tiép tuc xac dinh dinh hwéng, muc tiéu, cac
chi tiéu dinh lweng dinh tinh cho giai doan ma&i tang trwedng tong tai san phu hop, tang
trwdng quy mo tin dung & mic cao hon gan v&i kiém soat chét lwong tin dung. Pé ra
cac giai phap, chi dao dén dbc trién khai thwe hién va theo doi danh gia két qua thwc

hién theo 16 trinh cla dé an.

5) Tiép tuc thwe hién cho vay theo dung dinh huong, an toan, hiéu qua. Tang
cuong céng tac giam sat hoat déng cho vay dé dam bao chét lwong tin dung, dén déc
thu hdi no, ddy manh céng tac xt Iy no xau. Trich 1ap dw phong rii ro du theo quy dinh.

6) Tiép tuc tap trung thic déy céng tac huy déng von thi trwdng 1 véi quy mo
va tang tredng phu hop v@i tinh hinh st dung von, wu tién tang tredng huy déng
ngudn ky han dai, ngudn vén gia ré dé duy tri 6n dinh nguon vén va dam bao hiéu qua

kinh doanh.

7) Py nhanh tién do trién khai, sém hoan thanh hé théng Ngan hang sb phu
hop v&i s phat trién cla thi treong. Trién khai dong bo dé dwra vao van hanh hé théng
thé tin dung, thé ghi ng, nhanh chéng dwa san pham ra thi tredng.

8) Thuc day hoat dong dich vu, tang ty trong thu dich vu trong tong thu nhap
thudn. Tap trung phat trién cac san pham dich vu ban I€, cai tién san pham hién cé dé
thu hat khach hang. Pau tw néng cao chét lwong san pham dich vu nham dap &¢ng
nhu c&u khach hang, tién téi tdng thu phi dich vu, nang cao ty trong thu dich vu trong
tdng thu nhép cla Ngan hang Day manh hoat déng dich vu ban bdo hiém theo

chwong trinh hop tac da ky két v&i Dai-ichi.

9) Nang cao chét lucrng nhén sw, d@m bao cong tac tuyen dung da va kip thoi.
Tim kiém ngudn nhan sw chat lwong cao, dap (*ng vé tiéu chuén va thdi gian tuyén
dung nhéan s cho cac Chi nhanh, Phong giao dich trong nam 2022.

10) Tiép tuc ddy manh quan ly chi phi @& nang cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh clia cac don vi trén toan hé théng. Tang cwdng quan ly chi phi thwdng xuyén,
giam sét thye hién cac dinh mie chi tiéu, cac khoan tam (rng, cac khoan phai thu tw
Hoi s& dén chi nhanh, tdng hop danh gié hiéu qua quan Iy chi phi toan ngan hang va
ttrng don vi kinh doanh.
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11) Trién khai xay dung va dwa véo hoat déng céac Chi nhanh va Phong giao
dich mai da dwoc cép phép trong ndm 2021 nhung chira thuc hién trong nhi¥rng thang
GAu nam 2022 va chuin bi cac budc dé trién khai theo ké hoach phat trién mang lwoi
clia nam 2022. Khao sat, ra soat cac dia diém hoat dong chwa hiéu qua dé sép XEp
lai phQ hop, dbng thoi cai tao noi thét cho cac chi nhanh, phéng giao dich da xudng
cap, dam bao theo tiéu chuén hinh anh theong hiéu BAC A BANK.

12) Tiép tuc dAu tw @& phat trién hé théng cong nghé théng tin, duy tri hé thdng
hoat déng 6n dinh, an toan, bao méat. Chuén bj day dd nhan luc, ha tdng dé phdi hop
v&i 61 tac trién khai dw an ngan hang sbé theo tién 6. Xay ding c6 16 trinh vé dau tw
ha tAng, xdy dung hé théng 16, hé théng phan mém khai thac théng tin theo kip téc
d6 phat trién ngan hang.

13) Nang cao cong tac quan tri rdi ro, tang cwdng kiem tra kiém soat, kiém toan
nodi bé dé& ngan nglra, canh bao, phat hién Kip thoi cac sai pham vé hoat ddng kinh
doanh. Ra soat, stra déi, bd sung cac chinh sach quan ly rli ro tin dung, rli ro hoat
dong. Thiee hién qua trinh kiém sodt rdi ro d6i voi tirng san pham tin dyng, tirng quy

trinh, quy ché hoat déng van hanh tac nghiép.
2. Chi tiéu ké& hoach kinh doanh ndm 2022

T Pot | o | Noraszien
1 | Téng tai sén Ty déng 130.000 8.4%
2 | Véndiéulé Tydéng |  9.354 24,2%
3 | Huy déng vén khach hang Tydong | 107.773 | 9,0%
4 | Téng cép tin dung khach hang Tydéng | 95478 10,0%
5 | Ty18no xéu % | . <15%

6 | Thu ti hoat déng dich vu va bao lanh | Ty dér;g' B 120 | 20,0% |
7 | Loinhuan trede thué Ty déng | 1.000 | 10,6%
8 | Trich dw phong rdi ro tin dung Ty déng 235_é BU theo quy dinh
9 | Chi phi hoat déng Ty déng | 1.479 13,2%
10 | Sé giém giao dich bia d/ém ; 166 | Tang 20

Trén day la Bao céo tdng két tinh hinh hoat d6ng n2

nhiém vu quan trong nam 2022 ctia Ban diéuhanh.
Kinh trinh Dai hoi déng Cé déng thong qual

im 2021, muc tiéu k& hoach




